VSeobecné obchodni podminky

Padel Tenis Ostrava s.r.o.

Sidlo: Lidicka 880/33, 703 00 Ostrava — Vitkovice,

ICO: 06521916 DIC: CZ06521916

Zapis v obchodnim rejsttiku: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 72219 (dale jen , Poskytovatel”)
pro prodej a poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.padelclubostrava.cz a navazujici https://booking.reservanto.cz/Modal/?id=21313

Kontaktni idaje Poskytovatele:

Kontaktni adresa: Padel Tenis Ostrava s.r.o.; Lidicka 880/33, 703 00 Ostrava — Vitkovice

Kontaktni e-mail: info@padelclubostrava.cz

Kontaktni telefon: +420 737 145 753

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Padel Tenis Ostrava s.r.o.., ICO: 06521916, se
sidlem : Lidicka 880/33, 703 00 Ostrava — Vitkovice; zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 72219 (ve smyslu § 1751 zékona ¢. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v aktudlnim znéni, dale jen ,obcansky zakonik“) plati pro prodej a poskytovani sluzeb v
internetovém obchodé ,Rezervacni systém* prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
internetové adrese www.padelclubostrava.cz (dale rovnéz jen ,,webové rozhrani“) provozovaném
Poskytovatelem.

1.2. Obchodni podminky jsou souédsti internetového obchodu ,Rezervacni systém* a vymezuji a
upresnuji zakladni prdva a povinnosti Poskytovatele a Kupujiciho. Kupujici bere na védomi, ze
obchodni podminky jsou pro smluvni strany zavazné. Zaslanim objedndvky a dale téz potvrzenim ve
webovém rozhrani soucasné stvrzuje, zZe se s nimi seznamil a Ze tyto obchodni podminky akceptuje.
1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,,kupni smlouvu“ se
zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4. VeSkeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obéanskym
zdkonikem, a jeli smluvni stranou spotrebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisC.

1.5. V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit sluzby od Poskytovatele, jedna pfi
objednavani sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani, nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotrebitele dle téchto obchodnich
podminek, zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma v Umyslu objednat prostfednictvim
webového rozhrani sluzby. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni
spottebitelem a Kupujici, ktery spotfebitelem je.

2.2. Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3. Sluzby prodavané a poskytované prostfednictvim webového rozhrani jsou sluzby v oblasti
télovychovy, sportu a zdravého Zivotniho stylu, zejména sluzby uzivani padelovych a tenisovych kurt(
a pfidruzenych sluzeb.



3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
3.1. Kupujici provadi objednavani sluzeb:
e v ramci registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani

3.2. Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené registrace ve
webovém rozhrani pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
Kupujici provadét objednani sluzeb (dale jen , uZivatelsky ucet”). Poskytovatel nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti uZivatelského uctu tfetimi osobami.

3.3. Poskytovatel mlze zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v pFipadé, kdy Kupujici sv(j uZivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfislusné kupni
smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek).

3.4. Webové rozhrani obsahuje popis sluzeb a informace o nich, a to véetné uvedeni cen jednotlivych
sluzeb. Ceny sluZeb jsou uvedeny v ¢eskych korundch (K¢), véetné veskerych dani (véetné DPH) a
dalsich moznych poplatk(l. Ceny prezentovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté Poskytovatelem
Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, ledaZze Poskytovatel uvede vyslovné jinak.

3.5. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a
nejedna se o nabidku ze strany Poskytovatele (resp. o jeho navrh na uzavreni smlouvy; § 1732 odst. 2
obcanského zédkoniku se nepouzije).

3.6. Pro objednani sluzby vyplni Kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani, ktery
obsahuje zejména informace o sluzbé, zplsobu platby a identifikacni idaje Kupuijiciho.

3.7. Pfed zaslanim objednavky Poskytovateli je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pred a pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v dokonéené objednavce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

3.8. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) doru¢enim
prijeti objednavky (akceptaci, dale jen , pfijeti objednavky”), jez je Poskytovatelem zaslano Kupujicimu
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak
Uhradou celé kupni ceny nebo prevzetim objednané sluzby Kupujicim, dle toho, co nastane dfive.
Prijeti objednavky (akceptace) mUze byt soucdsti potvrzeni o obdrZzeni objednavky (pokud je to v
potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZziti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

3.10. Kupni smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat Kupujicimu sluzby uvedené v objednavce a
Kupuijici se zavazuje tuto sluzbu od Poskytovatele prevzit a zaplatit Poskytovateli kupni cenu sluzby
uvedenou v objedndvce.

3.11. Kupujici miZe zrusit objednavky prostfednictvim webového rozhrani v sekci ,,Sprava Vasich
rezervaci” nebo osobné v sidle provozovatele v souladu s provoznim fadem areall. VSechny
objednavky pfijaté Poskytovatelem jsou zdvazné.



3.12. Obsah kupni smlouvy je moziné ménit nebo doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze pisemnou formou.

4. Platebni podminky a poskytnuti sluzby

4.1. Kupujici ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli uvedenych ve webovém rozhrani
nékterym z nize uvedenych zplsob:

* bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni karty

* predem v hotovosti, v misté sportovisté pfi vytvareni rezervace obsluhou

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplsoby Uhrady ceny sluzby jsou
uvedeny ve webovém rozhrani, v objedndvce a budou uvedeny v prijeti objednavky.

4.2. Zplsob platby vybere Kupujici v objedndvce (kde budou uvedeny i pripadné dalsi platby v
souvislosti se zvolenym zpUsobem platby).

4.3. Platba sluzby je splatna v ¢eskych korunach (Kc).

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

4.5.V pripadeé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi poskytnuti sluzby. Neni-li dohodnuto jinak,
je kupni cena splatnd pred zapocetim poskytovani sluzby.

4.6. Sluzba je vidy poskytovana na misté uvedeném na webovém rozhrani.

4.7. Termin poskytnuti sluzby zavisi na dohodé Poskytovatele a Kupujiciho.

4.8. Kupuijici bere na védomi, Ze ma pravo do 14 dn(ll od uzavieni smlouvy pravo od smlouvy odstoupit
(viz ¢lanek 5 téchto obchodnich podminek).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zadkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnli od uzavieni kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUzZe Kupujici zaslat na Kontaktni adresu Poskytovatele.

5.2.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.1 téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.

5.3. Poskytovatel vrati Kupujicimu penéini prostfedky, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal.
Poskytovatel penize vrati do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym
zpUsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zplsobem, jaky Kupujici pozadoval.

5.4. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy 48 hodin pired poskytnutim sluzby je povinen zaplatit
Poskytovateli storno poplatek v souladu s provoznim rddem Poskytovatele sluzby (Provozni rad
padelovych a tenisovych kurt().

6. Odpovédnost za vady

6.1. Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Prava z vadného plnéni, véetné zaruéni odpovédnosti, uplatiiuje Kupujici u Poskytovatele na
Kontaktni adrese Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za den uplatnéni reklamace se
povazuje den, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho ozndmeni o reklamaci sluzby.

6.3. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani. Skryté vady je Kupujici povinen
reklamovat bez zbytec¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvi.

6.4. Poskytovatel odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé s kupni smlouvou.
Shodou s kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze obsah sluzby odpovida popisu, poskytuje ji osoba
v popisu sluzby uvedena, je poskytovana fadné s odbornou péci a trva uvedenou dobu.

6.5. Doruéené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavaijici s Kupujicim nedohodnou jinak.



6.6. V pripadé sporné reklamace rozhodne Poskytovatel o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace.

7. Ochrana osobnich udaijt

7.1. Ochrana osobnich udajl Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpisd. Prodavajici dale
prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Udaje jsou povaZovany za dlvérné, budou pouzity pouze
pro interni potfebu a nebudou prodavajicim zneuzity.

7.2. Vstupni Udaje, zadavané do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi
branami bank a nedostanou se do prostredi tfetich stran, s vyjimkou zpracovatell plateb.
Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.
7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odlisuje-li se od adresy bydlisté,
identifikacni ¢islo a danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pfipadné
dalsich osobnich udajl, které uvede v objednavce nebo pfi registraci uzZivatelského uctu (dale
spolecné vse rovnéz jen jako ,osobni udaje”), a to aZ do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s
timto zpracovanim.

7.4. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho miZe Poskytovatel povéfit tieti osobu jakoZzto
zpracovatele.

7.5. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto Udajim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Gdaje je mozno
na zakladé pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje Kupujiciho jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje Kupujiciho Poskytovatel nepreddva zadné dalsi osobé.
Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby Kupujicimu, kterym jsou osobni udaje
zékaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro poskytnuti sluzby.

7.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovdvany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

7.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

7.8.V ptipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani,
muze:

* pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu Poskytovatel povinen
tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
Poskytovatele na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici ddle souhlasi se zasildanim obchodnich
sdéleni Poskytovatele. Souhlasy dle obou prfedchazejicich vét maze Kupujici kdykoli odvolat.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho prijeti) a obchodnimi
podminkami (Ci pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve
webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy
jsou patrné z webového rozhrani.

8.2. Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost



Poskytovatele nepodIéhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti
prislu$ny Zivnostensky trad. Kontrolu dodriovani predpis( na ochranu spotrebitele provadi téz Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotiebitelll haji i jejich zajmova sdruZeni
a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich Gdajé provadi Urad pro ochranu
osobnich udaja (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje
Poskytovatel prostfednictvim své vyse uvedené emailové adresy, pfipadné se mlze Kupujici obracet
na zajmova sdruzeni a jiné subjekty plsobici v ramci ochrany prav spotrebitel(. Poskytovatel neni ve
vztahu ke Kupujicimu vazédn zadnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve
smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku).

8.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (a to i
z dlivodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotfebitele), nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

8.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Poskytovatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o
poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni
smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Poskytovatel Kupujicimu na vyzadani v textové
podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

8.5. Znéni obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

8.6. V pripadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Poskytovatel Kupujicimu
bezodkladné veskeré potiebné informace.

8.7. Dalsi pravidla (vyuZiti Multisport, pUjceni vybaveni apod.) se fidi pfislusnymi dokumenty
dostupnymi na strankdch www.padelclubostrava.cz

8.8. Kupujici je povinen fidit se provoznim fadem Poskytovatele, zvefejnénym na internetové adrese
www.padelclubostrava.cz. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.1.2024



